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总经理致辞

诫信是企业的基本准则,浙江蚕缘家纺股份有限公司致力于为公司

价值链上的所有参与者创造公平、透明、开放的环境和企业文化。公司

将依靠自身技术及经验的不断积累,持续加强公司在行业内的技术优势、

品牌优势、人才优势以及客户优势。

公司高度重视质量管理体系的建设,通过 ISOgOO1质 量管理体系认

证、IS01们01环境管理体系认证、IS045001职业健康安全管理体系、

oeko tex生 态纺织品认证等。为公司进一步开拓市场提供了可靠的质量

保证。公司建立了一套科学、完善的质量控制体系,产品质量满足客户

要求,受到国内外客户一致好评。

公司以
“
技术创新

”
作为企业的灵魂。同时带动全员

“
创新
”
作为

企业和员工共同发展的方针,并用制度加以保证。公司十分重视科技成

果应用性和转化效率,新项目的研发平均每年达 10多种国内外领先技术

都进行了科技成果转化。这些具有高技术含量以及成本优势的产品为企

业带来了丰厚的利润,也为企业的质量稳定奠定了基础。

在现代经济社会中,诚信不仅是一种道德规范,也是能够为企业带

来经济效益的重要资源。质量诚信更是赢取客户的核心要素,公司企业

文化要求全体员工
“
以诚立身

”,从而塑造 “诚信”文化。提升企业核

心竞争力,努力打造最受顾客信赖的领带生产企业。

企业负责人 (签名 ): 
侈 咻



企业简介

浙江蚕缘家纺股份有限公司位于桑蚕资源极其丰富的杭嘉湖平原,丝绵传统

加工基地。公司创建于⒛02年,现坐落于桐乡市洲泉镇屈家浜工业园区。公司

从创建开始就从事于蚕丝被的研发生产,立志于将蚕丝被这个古老的传统产业发

扬光大。

公司现拥有 100多位优秀员工,75OO多平方米的生产面积;拥有进口缝纫

机、绗缝机、铺绵机、检针机等先进的蚕丝被生产设备,年产各种蚕丝被产品数

万条。公司注重产品的质量,产品通过了IsOgO01质量体系认证,严格控制产品

从原料到成品的全过程质量控制,严把产品质量关,力争公司每一件产品都能达

到标准的要求。公司注重产品的开发,选用本地优质蚕茧为原料。运用巧妙的传

统手工 (全幅网迭)技术,以高级蚕丝被为核心,主要生产蚕缘牌桑蚕丝被芯,

是浙江省主要蚕丝被生产企业。⒛13年成为央视农广天地
“
蚕丝被制作工艺

⒛13” 协拍单位;⒛ 15年 5月 份参与桑、榨丝绵行业标准起草。⒛19年成为国

标 GB/T扭25⒉⒛19《蚕丝被》标准起草单位。产品营销网络遍布全国。

公司始终秉承
“
质量至上、用户第一

”
的企业精神,改革创新,精益求精 ,

努力打造全国一流的蚕丝被加工企业,为全国各地的客户、用户竭诚服务。热诚

欢迎您的垂询惠顾。

⒛Og年被认定为嘉兴著名商标,⒛ 11年通过了IsOgOO1质量体系认证,同

年成为嘉兴名牌产品,⒛ 13年成为安全生产标准化二级企业。



目 录

1

1.1

1,2

1,3

质量理念

公司愿景
企业使命

企业价值观

企业精神

管理理念

质量方针

品质承诺

品质方针的说明

质量内部管理

质量管理机构

质量管理体系

质量诚信

质量诚信管理

质量文化建设

营造诚信守法环境

质量基础

产品标准

计量水平

认证认可情况

特种设备安全管理

产品质量责任

产品质量承诺
生产许可情况

质量风险管理

质量投诉

质量风险监测

应急管理

语

4
5
6
7
8
 
1
2
 
1
2
3
 
1
2
3
4
·

4
5
5
.
ˉ

5
·

2
6
6
·

1
6
·

2
6
.
3
结

1
1
1
1
1
2
2
2
3
3
3
3
4
4
4
4
刀



1.企业质量理念

公司秉承
“
创造需求 月艮务客户

”
的营销理念和

“
需求导向 内|联外合

”
的研

发理念,坚持
“
客户第一

”
的原则,以顾客满意为目标,满足顾客的需求和期望,

为顾客提供优质、安全的产品,特确定本公司的质量方针
“
客户为上,优质服务 ;

诚信为本,信誉第一;严格管理,争创效益
”。

为实现上述质量方针,公司严格按照浙江制造联盟纯桑蚕丝绵被标准、

GB/T19OO1-zO16标 准、GB/T⒛001-⒛ 16标准和 GB/T娟00卜20⒛ 标准进行运作和

管理。

公司致力于
“
质量至上、用户第一

”
企业使命,坚持持续改进,确保质量管

理体系有效运行,以满足不断增长的顾客需求,最终实现工作质量、产品质量和

服务质量的不断提升。

2.质量内部管理

2.1质量管理机构

2.1.1 组织机构图



1)总经理

a, 宣传并贯彻执行国家、地方和上级机关有关质量环境安全管理的政策、方

针和法律法规,使公司生产销售经营活动符合国家法律法规要求 ;

b, 宣传满足顾客需求的重要性,使公司质量管理活动以满足顾客需求为目的,

通过满足顾客需求,增强顾客满意度 ;

c. 负责主持评审公司管理方针、目标,并批准公司管理方针、目标 ;

d, 为管理体系的有效运行和持续改进提供必要的、合理的资源配置,并保障

资源得到充分利用 ;

e, 任命管理者代表,并赋 T/相应的职责和权限;

负责管理体系的相关管理类文件审批 ;

主持管理评审并负责评审报告的批准 ;

参与公司质量管理体系文件的修订、内部审核、管理评审、第二、三方审

核,使体系持续改进,有效运行。

2)管理者代表

o 负责公司管理体系的建立、实施运行和完善,对公司管理体系的建立及有效

运行实施监督与协调,向总经理汇报管理体系的运行状况,并提出改进建议 ;

b) 组织贯彻总经理批准的方针、目标 ;

Θ 负责对管理手册的审核 ;

Φ 组织实施管理体系内部审核,评价管理体系和生产服务活动的符合性,并为

管理体系的改进提供依据,确保体系的持续改进 ;

Θ 组织处理管理体系运行中出现的重大质量环境安全问题 ;

o 确保提高公司所有员工的质量环境安全意识 ;

ω 代表公司就管理体系有关事宜与外部各方进行联络。

3)综合办公室

⑶在管理者代表领导下,组织公司管理体系文件的编写、修订;并负责对各

项记录内容进行审核、对其使用情况和变更等进行监督管理 ;

bJ是文件、记录的归口管理部门,负责公司内、外部文件的发放、标识、归



档、销毁等控制管理 ;

c,参与公司管理方针、目标的制定和评审;将批准后的目标量化分解到各单

位,并对目标实施情况进行监督检查;

Φ负责准备管理评审所需资料,对管理评审决定的事项进行跟踪检查 ;

eJ负量管理体系审核方案和内部审核计划的编制、组织实施及纠正措施的跟

踪和验证 ;

o负责管理体系的日常工作和生产经营、管理体系所需人力资源的规划和配

置、公司劳动用工的招聘、管理工作 ;

gJ负责组织编制公司 《年度培训计划》,监督培训计划的实施,并验证培训

效果 ;

⑴ 负责公司环境卫生及相关安全日常的监督和检查,并负责公司卫生保洁、

绿化养护的管理,提供配备适宜的办公场所 ;

o负责公司生活、办公、通讯等设备设施及办公建筑物的归口管理 ;

j)负责收集和分析生产控制过程中的数据,对产品符合性有关数据统计分析 ,

并通过分析积极寻找持续改进的机会 ;

o负责对管理体系运行情况进行监督、考核 ;

D负责完成领导交办的其他工作。

4) 销隹旨音阝

o贯彻实施公司质量方针、质量目标 ;

b)负责合同的审查、签订,以及合同条款的实施 ;

Θ 负责组织对市场的调研和预测,了解用户资信,不断拓展国内、区域

市场 ;

ω 负责客户管理,及客户档案归档保管工作 ;

Φ 负责市场投标管理工作 ;

f)掌握产品市场动态、同行业相关信息以及顾客反馈、满意度调查等方

面的数据,对顾客满意度进行监测 ;

4)采购部



ω 负责原料的采购,组织对供方进行调查、评审,并负责采购过程中与

质量有关问题的协调与处理 ;

b)负责完成领导交办的其他工作。

5)生产技术部

(1)负责员工的岗位安排、调整,对新进员工进行业务技能的考核 ;

(2)负责员工的出勤考核,执行公司规定的各项制度。做好员工的培训、教

育、宣导工作,合理安排作业流程,稳定员工队伍 ;

(3)按下达的生产任务、指标具体落实到位,确保按时、按量、保质完成生

产任务 ;

(4)对各岗位的生产过程进行控制,严格按作业标准进行操作,遵守技术操

作规程,保证质量标准的有效实施 ;

(5)对出现的质量问题及时解决、反馈、注意预防措施,并对质量问题负纠

正、改进的责任。

(6)执行下达的生产进度和工作任务。保证各项工作任务按计划如期完成 ,

及时处理生产过程中的异常状况,做好部门间的沟通工作 ;

(7)严格按公司下达规定的物耗标准控制生产作业,提倡节约,反对浪费。

做好员工的安全生产工作,按规定使用机台设备,及时清除隐患,做好生产设备

的维护 ;

(8)做好产品防护与标识的管理,整洁生产现场,物料按规定摆放,通道顺

畅 ;

(9) 负责产品生产中关键过程的确认,以确保关键过程的产品质量。

6)质检部

(1)负责质检检验规程、规则和部门管理规章的制订或修订、审核,实施工

序产品、成品检验、试验及计量工作 :

(2)负责组织识别和确定产品中的不合格品,确定对不合格品的处置方法 :

(3)负责组织解决生产过程中和顾客反映的产品质量问题的技术性问题 ;

(4)负责完成日常计量设各、仪器的检定和校验,严格按照操作规程作业 ,



做好维护保养工作,保证设备、仪器的精度符合使用要求 ;

(5)负责组织对公司产品质量的统计、分析,并提出改进建议。

(6)负责编制公司的新产品、新技术、新工艺的推广及应用计划,并组织实

施 ;

(7)负责技术改造项目实施组织工作 ;

(8)负责技术情报资料的收集和管理工作 ;

(9)负责组织开展技术开发课题研究的成果鉴定工作 ;

(10)负责组织质量策划及编制质量计划和控制的组织工作 ;

7)生产车间 (生产班组)

(1)组织本车间职工正确理解贯彻方针和目标,保证体系相关要素在本车间

执行 ;

(2)执行生产任务,遵守工艺纪律、安全纪律、劳动纪律 ;

(3)根据生产任务要求,对生产过程和产品特性进行监控,保证生产过程和

产品质量符合规定要求 ;

(4)按耍求实施设备操作、巡视、维护和检修,保证没备技术状况良好和现

场整洁 ;

(5)组织本车间不合格品不合格项原因分析,制订纠正预防措施,并组织实

施 ;

(6)负责本车间原材料、中间产品、产品的搬运、贮存、防护、标识、交付

等管理工作和中间产品的检验工作 ;

(7)负责本车间生产过程统计技术及数据分析的应用 ;

(8)负责本车间职责范围内及在用文件资料的管理,建立并保存相关质量记

录。

2.2质量管理体系

2.3质量管理体系

质量方针 :

客户为上,优质服务 ;诚信为本,信誉第一;严格管理,争创效益



公司建立了质量、环境、职业健康三体系合一的 《管理手册》和 《程序文

件》。 《管理手册》阐明了公司在产品生产、经营方面的质量方针和目标,环境

和职业健康安仝管理方针和目标,规定了体系的范围、组织结构、职责和权限,

描述了产品质量安全、环境及职业健康安全管理各过程控制要求和相互关系。《管

理手册》是公司产品质量管理体系,环境与职业健康安全管理体系的纲领性文件 ,

是指导公司建立和实施以上管理体系的准则。 《程序文件》依据 《管理手册》及

相关标准及法规要求,包含产品全生命周期的各项控制程序,包括 《内部审核控

制程序》及 《管理评审控制程序》,根据内部审核需要在中层中选拔符合条件且

经培训合格的内审员。为确保体系运行的有效性,寻求产品持续改进的机会,不

断提高管理绩效,根据内部体系审核计划,公司每年进行一次集中式体系内部审

核,覆盖全公司范围的管理体系,对于审核发现的不符合项和建议整改项,公司

组织各责任部门进行分析原因,制定纠正预防措施,明确计划完成时间。管理者

代表组织审核员对纠正措施进行跟踪检查,评价整改效果,整改验证合格后闭环 ,

最终形成内部审核报告,对体系的整改项及不合格项的预防提出建议,体系审核

结果提交管理评审,作为管理评审依据。

公司制定了 《不合格品控制程序》对生产全过程到产品出公司全过程的不

合格品进行控制。公司所有的原辅料和产品必须经过质检部检验合格后方能流入

下道工序或出厂。不合格品需按《不合格品控制程序》规定进行标识且隔离放置 ,

均有明确的评审、处理、处置等要求。

3.质量诚信

3.1质量诚信管理

3.1.1质量诚信方针:客户为上,优质服务;诚信为本,信誉第一;严格管理,

争创效益

3.1,2完善质量管理体系,加强质量管控。

公司始终坚持以顾客关注为焦点,持续改进。不断地优化工作流程,同时建

立质量信息化管理促进质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系等

在企业内部的高效运行,从而提升产品质量促进企业各部门整体工作质量的提高。

31.2为最大限度满足客户及其它相关方要求、实现公司战略目标。

公司建立了过程管理系统,识别价值创造过程和关键支持过程,进行过程的



要求、设计、实施和持续改进。采取定岗定责、过程检查、质量考核、责任追宄、

质量追溯、数据统计分析等一系列行之有效的方法,做到关键工序重点控制、普

通工序规范操作,通过对生产过程的仝面控制和对关键节点的有效监督,提高了

工作质量,保证了产品质量。

3,1.3建立监督机制,有效执行质量管理考核制度。

对各有关部门进行定期监督检查,贯彻实施。促进责任部门和监督人员对体

系运作、客诉等出现的问题进行快速反应并积极整改从而彻底有效地执行纠正措

施。

3.1,4鼓励全员参与,实现质量改善。

公司重视质量文化建设,“ 以人品创造产品
”
做为质量培训的核心思想。引

导全员参与质量管理,通过不断深入开展合理化提案、日常质量改善等措施,使

广大员工充分参与到质量改善的每一个环节,不断提升产品质量。

3.1.5升级信息传递,强化指标监控。

公司在质量方针要求的前提下,每年年底对下一年度的质量目标进行策划 ,

并将总目标层层分解至各有关职能部门。各部门对受控目标任务进行逐层分解并

对相关数据加以统计、分析,同时进行持续改进确保公司总目标的实现。

3.2质量文化建设

3.2,1 诚信教育

公司以
“
诚信、务实、创新。

”
为核心价值观。在发展过程中坚持和倡导

“
诚

信
”
法则,强调信存于胸的管理理念,切实履行法律法规和道德规范。公司对客

户诚信,以顾客为导向,注重做好产品销售与售后服务,赢得了客户的信任、支

持和肯定;公司对员工诚信,在工作、生活等方面身体力行关爱员工,提高员工

满意度。公司合同履约率 100%,确保与合作伙伴建立健康、规范的良好合作关

系,打造信用企业。

3.2.2 诚信自律

公司在品牌知名度不断提升的同时,始终将企业质量诚信建设视为重要的一

环。塑造
“
诚信
”企业价值观、

“
诚信
”经营理念,严格守法经营并自觉接受有

关部门的监管。



3.23企业文化

公司重视利用企业文化建设,提高广大员工
“
诚实守信

”
的道德素养。公司

始终以
“
遵章守法

”
为前提,以

“
满足消费者需求

”
为宗旨,以提供

“
优质服务

”

的方式开展经营活动,将
“
诚实、守信

”
的理念渗透到企业经营的各个环节中去。

3.3营造诚信守法环境

33.1J恪守诚信

公司以产业报国为己任,以恪守诚信为立企之本。保质保量按期为客户提供

产品,绝不拖欠供应商货款,绝不拖欠员工工资,用合同履约率、付款及时率、

员工满意度等指标进行考核。公司制定 《员工手册》,在评先创优、员工晋升中,

将
“
诚信
”
列为第一要因,营造

“
守法经营

”、“诚信做事
”的氛围。

公司至成立以来,一直以
“
诚信
”
为基石,严格遵守社会及行业道德规范,维护

市场竞争秩序,树立良好的商业道德信誉。同时尊重顾客、员工、供应商及社会

各界合作伙伴,保护顾客的合法权益。与供应商诚信相处、互惠互利。同时给员

工创造良好的工作环境、生活环境让员工满意率达 %%以上。公司一直被 评为
“企业信用等级 AAA” 单位,这对公司诚信经营无疑是一个充分的肯定。

3.3,2遵纪守法

高层领导带头遵守法律法规和规章制度。在与客户、供方等合作伙伴签订合

同中,将廉政建设协议作为合同的主要组成部分。多年来,公司依法纳税,上缴

国家税金一直位居市工业企业前列。有效运行 ISO14OO1环境体系、IsO45OO1职

业健康安全体系,持续关注员工职业安全与健康、节能降耗以及
“三废
”
排放。

公司严格遵守国家各项法律法规,将
“
守法
”
、
“
合法
”
融入公司生产经营各

维度,在运营的各个层面上保证领导和员工的行为符合职业操守和商业道德。公

司强调领导带头学习各类法律法规,严格遵守 《公司法》、《产品质量法》等法律

法规的有夫规定,促进全体员工更好地知法、守法。

4.质量基础

4,1产品标准

公 司 具 有 完 备 的 体 系 文 件 ,按 照 IsO⒛01:⒛ 15汀s014001:⒛ 15技术 规 范



的要求及公司的实际情况,确保与管理活动、资源提供、产品实现和测量有关的

过程都进行了有效策划,编制了适宜的文件,以使质量管理体系有效运行。

本公司所有产品执行浙江制造长蚕丝棉被标准。

4,2计量水平

公司按国家法律、法规建立了有效的计量保证制度并通过了测量管理体系认

证。为保证计量器具的准确性和可靠性,公司现有量具均采购自国外内知名品牌 ,

并在检定校准时积极与法定计量机构进行合作。通过有效的计量体系得出准确可

靠的测量数据来控制生产、指导生产,取得了良好的经济效益和社会效益。

4.3认证认可情况

公 司 顺 利 通 过 GB/T1⒛ 01ˉ2016汀 sO⒇01:⒛ 15质量 管 理 体 系 认 证 等 ,具 体

见荣誉目录。

4.4特种设备安全管理

公司按照国家有关法律、法规的要求完善了安全生产管理制度。同时召集相

关专业人员编写各种设备安全操作规程并严格执行。加强对员工的宣传教育,狠

抓制度的落实工作,确保各项制度的贯彻实施。有效杜绝
“
违章作业

”
行为的发

生。为了有效预防
“
重、特大

”
事故的发生,公司加强了对特种设备及相关操作

人 员的安全管理,完善了特种设备安全管理制度。对特种设备定期进行保养和

检测,发现问题及时整改,确保设备保持良好的运行状态。公司的特种作业人员,

经过国家有关部门确认资质的单位进行培训并考试合格后持证上岗,确保作业安

全。

5,产品质量责任

5.1产品质量承诺

o 本企业严格遵守 《中华人民共和国产品质量法》等相关法律、法规,依法诚

信经营。

本企业依法管理和生产,落实质量安全主体责任。建立健全各项管理制度 ,

完善各项记录、台账。

本企业保持资质的有效性,生产的产品取得了相应许可证,并在有效期内。

b)

C)



Φ 本企业周围环境、生产现场符合国家标准规定的要求。

eJ 本企业严格执行原辅材料检验制度,所用的原辅材料及包装材料符合相应的

国家标准、行业标准及有关特殊规定。

o 保证不生产加工假冒伪劣产品,不合格的产品保证不出厂。

5.2产品荣誉情况

本公司生产设备、检测仪器、等在同行业中处于先进水平。本公司的技术、

管理人员在同行业中处于优等水平。

1.安 个/t:产标准化 1级介妣

2.Iso9001碰 准榜堙体系认证

3.菇兴名捭产品

4,潇兴市拧名商lJl

5.守禽lnl皿 {∫i川唯位

6.桐乡叶f仑业旖新技术研宄肝父屮心

7,屮 泅维绸协会弟七llIl咫扌会fli书

8.2017刂ΙLli家纺彳j业啦.ts鲼效摸式先导企业

9.肖耐屮针会拨扦描牌

10.南梢黢绸林J占

I1.桐 乡萤缒披证明标芯

⒓.迕续茧蜇绒绵片佼lJl圩利漩阝

Ⅱ.水挟黄纰被实川蔚嘤年利证扣

6.2质量风险监测

6.2.1质量控制点的管控。

公司对产品质量关键特性、部位、薄弱环节存在的风险进行重点控制并采取

适宜的管理措施和方法,制订了 《质量关键控制点管理办法》。通过对质量关键

控制点的人员、设备、物料、环境、测试、作业指导、评比等进行有效的策划使

得产品质量关键控制点处于有效的可控范围之内。

6.2.2建立有效的质量管控机制。

通过工艺工程师、生产工程师、质量工程师对生产现场进行监督,对相关的

生产过程、工艺纪律执行情况进行监督检查。依据 《质量关键控制点管理办法》。



对关键控制点发现的问题及时进行整改并持续改进。

6.2,3公司建立了完整的实验室,采购了先进的检测设备,确保相关检测数据的

科学性为质量改善提供有力的保证。

6.3应急管理

为了提高本公司对突发事故的应急处理能力,确保发生重、特大事故时指挥

有度。相关人员能及时到岗、相关设备、物资能及时到位,确保发生事故时能够

及时有效地进行控制。保护员工的生命、公私财产安全,把事故损失降到最低。

依据 《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国突发事件应对法》、《生产

安全事故应急预案管埋办法》等有关规定,结合我司实际情况制定牛产安全事故

应急预案。 。应急预案分综合应急预案和专项应急预案两个级别。(综合应急

预案是公司组织管理、指挥、协调相关应急资源和应急行动的整体计划和程序规

范,专项应急预案是总体预案的组成部分,是针对不同的突发事故的单项行动方

案和保障方案。为了达到应急救援能够准确及时,公司定期组织员工进行应急演

练,并对过程中存在的问题点进行持续改进确保突发事件发生时,能够及时启动

应急预案。规避风险减少危害损失。

结 语

浙江省以高标准要求和认证为手段,引领打造
“
浙江制造

”
品牌。不断完善

质量诚信标准体系、质量信息化体系。 公司相继完善了相关制度并认真贯彻执

行。同时自觉接受有关部门的监管。

质量诚信体系建设是一项长期的、系统的工作任务,要完善质量诚信体系建设的

规章制度,巩固和深化企业质量诚信建设所取得的成效,必须建立有效机制,科

学实施,常抓不懈。公司坚持 “持续改进质量管理体系”,不断提高生产率、提

高顾客满意率。本公司承诺午产的产品符合法规、行业标准并不断地满足顾客需

求,迈向国际化。“让领带产品成为一流品牌,创造美好的未来。”是我们不懈追

求的目标。

浙江蚕缘家纺股份有限公司

2021年 4月 20日


